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BAB |
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya
konsep pembangunan Dberkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam rangka pelaksanaan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publikguna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan
standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai POM di Sofifi sebagai salah
satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat
dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara
dapat terpenuhi.

2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.
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2.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai POM di Sofifi.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:

a.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanandi
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

a.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2026 pada Balai POM di Sofifi dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat.

Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner (manual/online melalui link) yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan
yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai POM di Sofifi yaitu:

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman.

Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lokasi Pengumpulan Data

e Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara langsung/tatap muka di
lokasi unit pelayanan Balai POM di Sofifi pada waktu jam layanan, serta pengisian
kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.Adapun
secara online melalui tautan pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan.

e Dbit.ly/SKMSofifi2026

e bit.ly/SKMFeb2026

e bit.ly/SKMMar2026
Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per triwulan dan pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

1. | Persiapan Minggu Il Januari 5

5 Pengympulan Data/ Pengisian Januari — Maret 2026 49
Kuesioner

3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu IV Maret 2026 2

4. | Pelaporan Minggu Il April 2026 5

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 3 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

Laki-Laki 1 33,33%
1. | Jenis Kelamin Perempuan 2 66,67%
< SMA/Sederajat 2 66,67%
2. Pendidikan bI/b2/b3 0 0%
D4/S1 1 33,33%
S2/Profesi/S3 0 0%
PNS/TNI/Polri 1 66,67%
Pegawai Swasta 0 0%
3. Pekerjaan Wiraswasta 0 0%
Pelajar/Mahasiswa 0 0%
Lainnya 2 33,33%
< 25 Tahun 0 0%
26 — 30 Tahun 0 0%
4. | Range Usia 31 -35 Tahun 0 0%
36 — 40 Tahun 0 0%
> 40 Tahun 3 100%

2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan (excel/aplikasi) dan diperoleh hasil sebagai
berikut:

a. Nilai SKM Triwulan | per jenis layanan

Informasi
dan
pengaduan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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b. Perbandingan Nilai SKM Triwulan IV 2025 dan Triwulan | Tahun 2026

U1 Persyaratan Pelayanan

U2 Sistem/Mekanisme/Prosedur pelayanan

u3 Waktu Pelayanan
Waktu Penyelesaian

Respon/Kecepatan petugas

U4 Biaya/Tarif Pelayanan

us Kesesuaian Produk Pelayanan

U6 Kompetensi petugas

u7 Perilaku Petugas

us8 Penanganan Pengaduan

U9 Sarana dan Prasarana

Nilai SKM Unit Layanan
Keterangan:

c. Perbandingan Nilai SKM Per Unsur Triwulan IV Tahun 2025 dan Triwulan |

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
. Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Tahun 2026

Perbandingan Nilai SKM Per Unsur
Triwulan IV Tahun 2025 dan Triwulan | Tahun 2026

101
100
99
98

97
96
95
94
93
92
91
U1l u2 u3 u4 us U6 u7 usg U9

ETWIV2025 ETWI2026

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB IV

A. Monitoring dan Evaluasi Rencana Tindak Lanjut SKM
1. Hasil Tindak Lanjut SKM Triwulan IV Tahun 2025

. Unsur Layanan Hasil
No. Jenis o Rencana : . Data
Lavanan dengan Nilai Tindak Laniut Tindak Realisasi Dukun
y Terendah J Lanjut 9
Publikasi
Publikasi di | dhakukan
media lain di media
Sistem/Mekanisme/ L lain
(televisi di -
Prosedur (televisi di
ruang ULPK)
Pelayanan dan media ruang
. ULPK) dan
sosial. ,
media
Lavanan sosial.
yanan Publikasi .
1 Informasi roduk Publikasi Terlampir
' dan Kesesuaian Produk peﬁayanan dilakukan P
Pengaduan Pelayanan oublik di di mgdla
. . sosial
media sosial.
. Checkilist
Pemeliharaan .
Monitoring 8
dan : .
. Kebersihan | Januari
Sarana dan monitoring
Prasarana kebersihan dan 2026 -
sarana Kondisi Maret
Sarana 2026
prasarana.
Prasarana
2. Analisis Permasalahan Pelayanan Publik Triwulan IV Tahun 2025
Permasalahan pelayanan publik pada Triwulan [V Tahun 2025 adalah
sistem/mekanisme/prosedur pelayanan, kesesuaian produk pelayanan serta sarana
dan prasarana. Tindak lanjut telah dilakukan pada Triwulan | Tahun 2026 sebagai
upaya untuk peningkatan nilai unsur tersebut. Adapun tindak lanjut dapat dilakukan
sepanjang TW | tanpa kendala dengan data dukung terlampir.
B. Analisa Permasalahan SKM dan Rencana Tindak Lanjut Triwulan | Tahun 2026

Berdasarkan hasil penilaian SKM Triwulan | Tahun 2026, telah dilakukan analisis
penyebab permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan
kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak
lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM Triwulan | Tahun 2026 dilakukan melalui rapat

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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internal pada tanggal 1 April 2026. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM Triwulan
| dituangkan dalam tabel berikut:

Sistem/Mekanisme/ |Publikasi di media lain
Prosedur (televisi di ruang Triwulan Il
Pelayanan ULPK) dan media
sosial.
Ketua tim
Layanan o Poki
1 |informasi dan Kesesuaian Publikasi produk Triwdlan I OKJa
Pengaduan | Produk Pelayanan pelayanan publik di Pelaya.nan
media sosial. Publik
Pemeliharaan dan
Sarana dan monitoring ,
; Triwulan 1l
Prasarana kebersihan sarana
prasarana.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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C. Tren Nilai SKM
Dilihat dari hasil SKM yang didapatkan hasil tetap, dibanding TW IV tahun 2025. Dengan
demikian terdapat tren positif (naik) sejak tahun 2025.

Tren SKM

96,55
96,5
96,45
96,4
96,35
96,3

96,25
TW 1 Tahun 2025 TW 2 Tahun 2025TW 3 Tahun 2025 TW 4 Tahun 2025 TW | Tahun 2026

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Periode Triwulan
| mulai Januari hingga Maret 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai POM di Sofifi, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Amat Baik dengan nilai SKM 96,50. Nilai SKM Balai POM di Sofifi
menunjukkan hasil yang tetap, dalam penyelenggaraan pelayanan publik Triwulan |
tahun 2026 dibanding Triwulan IV Tahun 2025.

Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu
Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan, Kesesuaian Produk Pelayanan serta Sarana
dan Prasarana perlu ditingkatkan dan dievaluasi guna meningkatkan nilai dari Balai
POM di Sofifi.

Sedangkan unsur layanan lainnya yang mendapatkan nilai penuh (100) dan yang
terdapat peningkatan dari Triwulan IV Tahun 2025 perlu dipertahankan.

Sofifi, 10 April 2026
Mengetahui,
Kepala Balai POM di Sofifi Ketua Tim Pokja Pelayanan Publik

Ermanto Siahaan, S.Farm., Apt. Sitti Aisyah, S.Si. Apt

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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LAMPIRAN

1. Lampiran Kuesioner

bangga

> .
BerAKHLAK 7455mgle™

| SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT BALAI POM DI SOFIFI
POM-08.02/CFM.01/SOP.01/IK32A.01/F.02

sahi POM by 201
DATA RESPONDEN
Nama : Pekerjaan
No.HP : 1. PenelitVDosen 5. PNS/TNI/Polri
- 2. Pegawai Swasta 6. Pelajar/Mahasiswa
Umur : 3. Wiraswasta 7. Lainnya
Jenis Kelamin 4 Pegawai BUMN/BUMD ... ...
1. Laki-laki
2. Perempuan
Pendidikan Terakhir Nama Unit Tempat Bekerja
1. <SMA atau sederajat 3. D4/S1
2. D1/D2/D3 4. S2/Profesi/S3

Jenis Layanan
1. Layanan Informasi
2. Layanan Pengaduan

Tanggal Pelayanan

Lingkari jawaban sesuai dengan persepsi Bapak/bu/Saudara dan tanyakan langsung kepada petugas apabila ada pertanyaan yang kurang jelas.

A.  Kualitas Pelayanan Publik 9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu

1 Bagaimana penilaian Bapak/lbwSaudara mengenai kemudahan berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal)?
pemenuhan persyaratan pelayanan? 1.Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
1.Sangat Tidak Mudah 2. Tidak Mudah 3. Kurang Mudah 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
4. Cukup Mudah 5. Mudah 6. Sangat Mudah

10.  Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit

2. Bagaimana penilaian Bapak/lbwSaudara mengenai kemudahan layanan ini?
prosedur/alur pelayanan? 1.Sangat Tidak Baik 2. Tidak Baik 3. Kurang Sesuai
1. Sangat Tidak Mudah 2.Tidak Mudah 3. Kurang Mudah 4. Cukup Baik 5. Sesuai 6. Sangat Sesuai
4. Cukup Mudah 5. Mudah 6. Sangat Mudah 11.  Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana

pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini?

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai 1.Sangat Tidak Lengkap 2. Tidak Lengkap 3. Kurang Lengkap
dengan ketentuan? 4. Cukup Lengkap 5. Lengkap 6. Sangat Lengkap
1.Sangat Tidak Sesuai 2.Tidak Sesuai 3. Kurang Sesuai
4. Cukup Sesuai 5. Sesuai 6. Sangat Sesuai

B.  Persepsi Anti Korupsi

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan Petugas pada unit pelayanan ini berintegritas dalam pelaksanaan tugasnya

dilaksanakan sesuai dengan ketentuan? 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
1.Sangat Tidak Sesuai 2. Tidak Sesuai 3. Kurang Sesuai 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
4. Cukup Sesuai 5. Sesuai 6. Sangat Sesuai
2. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi
5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
aplikasi sistem dalam pelayanan? 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
1.Sangat Lambat 2. Lambat 3. Kurang Cepat
4. Cukup Cepat 5. Cepat 6. Sangat Cepat 3. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur tanpa indikasi kecurangan
1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
pelayanan?
1.Sangat Tidak Jelas 2. Tidak Jelas 3. Kurang Jelas 4. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
4. Cukup Jelas 5. Jelas 6. Sangat Jelas 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
78 Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produki/jasa layanan
antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang 5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
diberikan? 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
1. Sangat Tidak Sesuai 2. Tidak Sesuai 3. Kurang Sesuai 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
4. Cukup Sesuai 5. Sesuai 6. Sangat Sesuai
6. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
8. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
pelayanan? 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
1.Sangat Tidak Memadai 2. Tidak Memadai 3. Kurang Memadai
4. Cukup Memadai 5. Memadai 6. Sangat Memadai

C. SARAN DAN MASUKAN
Silakan Bapak/Ibu tuliskan saran dan masukan demi perbaikan pelayanan Balai POM di Sofifi di masa mendata

Balai POM di Sofifi | 1

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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2. Data Penerima Layanan
a. Data Simpellpk

SIMPEL

8 Oasnbomrs ® Layen ® Fujokan ® Lopsig 2 Resume Harian  Database 2 r0® 8 o 8 Bantuan

Layanan Pengaduan dan Informasi Kansumen Home » Layanan > Layanan
Pilin Tanggsl ovev2028 W 59| svoxa0ze @ [PencorianLonjuten] + Tambah Data

Mksi~ | &Export Status: A= TL: A= FB: All= JenisTL: A=

S D Layanan ol Layanan Update Torakhie Mama Konsuman Outstanding Stat Dirujuk n B Verified

0| SFF-09032026-002 09/03/2026 hinmg A 0 o o N M ass
(m) 2 SFF-09052026-001 09/03/2026 bin 4mg Alin 30 [ oven | [ ] N N N as8
[m] 3 SFF-04052026-001 06/03/2026 Tbintmg Anmad Mahbubin [ coue | Tidak ars
[ SFF-28012026-001 28/02026 2bin 2mg M. Raihan A& Aan [ Tidak ass

Mensmpilkan 1 5.0 4 dari 4 baris

b. Data Nilai Per Unsur
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pengaduan

c. Diagram Perbandingan Nilai Per Triwulan

Perbandingan Nilai SKM Per Unsur
Triwulan IV Tahun 2025 dan Triwulan | Tahun 2026
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Ul u2 u3 ua U5 U6 u7z us
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N Wb oo

ETWIV2025 ®mTWI2026

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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d. Diagram Perbandingan Data Demografi Penerima Layanan

Jenis Kelamin Pekerjaan

0%

e \e
- 0% \_o%
= Laki-laki = Perempuan » Pelajar/ i it = PNS/TNI/Polri = Pegawai BUMN/D
= Pegawai Swasta = Wiraswasta  Lainnya
Pendidikan Usia

0%

<SMAatausederajat - D1/D2/D3 - D4/S1 - 52/Profesi/s3

0

m=25Tahun  M26-30 Tahun W 31-35Tahun  W36-40 Tahun  W>40 Tahun

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



-14 -

Data Dukung Hasil Tindak Lanjut Triwulan 1V 2025
Publikasi Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan dan Kesesuaian Produk Pelayanan

Penayangan video pelayanan publik dan informasi keamanan obat dan makanan
aman di lobby kantor

Pelayan. di Sofifi 2025

N @ 1203

Publikasi Standar pelayanan di media sosial dan subsite BPOM Sofifi

Layanan

BALAI PENGAWAS OBAT |
DAN MAKANAN DI SOFIFI
TAHUN 2026 = Standar Layanan

P—
STANDAR
PELAYANAN
»:ueux

N 2026

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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T. ecVor

KARTU KENDALI

’! BADAN POM

; MONITORING KEBERSIHAN BALAI POM DI SOFIFI
Nama Petugas: M ) LDA
Jenis Kegiatan

Membersihlan Kloset (Setiap| Membersihkan | Membersihkan | Mengecek | Membersihkan | Mengecek M!T::mh Povgorah [ domlur | i | o | ienasiin

No. | Tanggal Hari) Pintu (Setiap | Jendela (Setiap [Tisu (Setiap| Tempat Sampah h'l‘:"“’t’;’:"r:“ Wastafel :;':"{s‘i':‘:“ (sll:?w i Plafond (2 | Keset(Seminggu | Paraf | Ket.
Hari) Hari) Har) | (Setiap Hari) (SE::P Harpy | (Setiap i B mk;:]’" "BEY | minggusekali) %)
7:00 | 10:00| 14:00] 16:00, Harl)

1 | 1Jan-26 | —] — — |t | |
2 | 2Jan-26 |1 L l/’ v v | v i v v i 2] | Mikr
3 | 3-Jan-26 >_‘< ] iy [ N
4 | 4-Jan-26 | _— _— \_,/\/\
5 | 5Jan26 | v | V| L v [ Tl i [ [P [ - v HET | MOE
6 | 6Jan26 | 7| v v v v / v~ |1 [ i L7 L e JHE Moy
7| THan26 [ V[V V|V 7 I v [ e - [ [ ‘ [ [ et [y
8 [ 8Jan26 | v |V V| V| o~ v g Pl T “ [ / [ [ I =t s
9 | 9Jan-26 | 7|V | V| v 2 I v % = © 7 Lo (7 [V e A
10 | 10-Jan-26| — |+ .| ——
11 | 11-Jan-26 ] ] — Lo
elemzsl VI AVIVI— v v | 7 v | VI v - [ Vol 71 7%
13 | BJan26| ¥ [ VA V[V | V. Ve v vV, i/ [ [ v _ [ e [ i
14| Wan26| V| YV VA V. v ¥ v v v v v Vo v 4 Hy L
15| 15gan26| V [V [V V] v v v [ Tl 7 v v i RN T
16 | 16-Jan-26 F i 5 - A U i & | A Vo
17 | 17-Jan-26 [~ B
18 | 18-Jan-26 P o] _ — = [ |
19 | 19-Jan-26 B e v v v ,/ — o L Ve o = e e Mt | Micpg
20 | 20-Jan-26| V7 [V i v v v v v | v . W v v otwt [ Migy
21 [ 219an26| (/7| i |V [ v [l — | v - Pl e 1~ 2 #5 Jaion
22 | 224an26 | V[ V| V[V v v v v v [ v v v v v Lars, [ MLDA
23 | 23-Jan-26| V~ [ (= " v v v v v v v L e
24 | 24-Jan-26 | o] . e |
25 | 25-Jan-26 ~ =1 T L —" " s |
26 | 26Jan-26 | WA | ATV IV [, v T e s v s o L [ e 22 [ Miwh
27 726 | V| V][V V[ v v v L o I | | | AF Mg
28 | 28Jan26| V [ V[V [/ & s v v v 3 o & ¢ P o MUy
29 |29Jan26| V' | V[ VT 7 7 v v P v I P - ~ Ve >, MLy
30 [30Jan26| V [V [ [ ¥ I o v 4 & & & i v & = Mg
31 | 31-Jan-26 L —] 1 | o

*) Checklist (/') pada kolom yang disediakan

Mengetahui,

TTd
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KARTU KENDALI

- ! BADANPOM
{ ~ MONITORING KEBERSIHAN Beaded i
Nama Petugas: /mwpa
Jenis Kegiatan
nbers oset (Setia mbers n mbers n rs| Mengecek Mecugronk Meuylkat Menyikat Membe: an mb an
Mo | Manged (R | v | sty [ o e ontrion | s | et | vy | vwat |V | eotin | ]
Hari) Hari) Hari) (Setiap Hari) (Setiap Harl) (&m:;: Hari) sekali) 24 minggu sekali) 3x)
7:00 10:00 | 14:00 16:00
1 1-Feb-26 | L—"] 1} L1 ] | - — |
2 | 2Feb26 | | & v - Vel s L = L e e L [l St | Mo
3 | 3Fev2e | V| e i e v Vv d [ o v [ t/ Ba™ | Milgs
4 | 4aFen2s | v vl Vv e i P e i o g Wi e L 45 [ioa
5 | skeb26 | V| V[V v~ v v v v [ vV v v v v v 43 | MDA
6 6Feb26 | V| 7| L7 i~ L~ I~ g - v v = v [ Ve v~ Tk | f0DA
7 | 7Feb26 | . iy S
8 | 8Feb2e - e | — ] 1 S
9 | 9Febz6 | V|V [ V|V % Vv v v - v Tl P 7 s | a %5 TA
10 | 10Fev26 | V| V| V] v v [V g v v ol L [ V L~ (o I (MDA
11 | 11-Feb26 | (] V] v v v~ %4 L~ v v 1”4 v - miun
12 | 1zFreb26 | V| V| V| vV " Vv v v [ — — v L a L ﬁ %%
13 | 13Feb26 |V | S v S 7 =4 —— — =g [ — o P e
14 | 14-Feb26 | TN M g e
15 | 15-Feb26 e L
16 | 16-Feb26 v.dl 8 [ T ] 1 A 1 1= |- P o
17 | 17-Feb26 | “ ’ ! | A b L2 N - — |
18 | 18-Feb26 | v | V7| V [ v v v r v v v v v M
19 | 19Feb26 | L7 | V7 v v [V v 1~ I~ = (> [ [ iy
20 | 20keb26 | V7| | 1V [ v v v v Vi oL [ I~ — [ IPA
21 | 21-Feb26 | ]
22 | 22Feb26 i
23 | 23Feb26 | 7| U V] e VT [ v ,/‘_ P — e v — = == i
24 | 2areb26 | V|V | v | 7 V7 v v [ P [ >4 P ¢ e [ '}
25 | 25kch26 | 07 | V| S| V[ & v il ~” v v [ d v s o Mgy
26 | 26keb26 | V| o A VT 87 P il [ &~ s = V‘ — v - AU
27 | zikeb26 | ] LA ] & [ 17 P o — & & Pl v L K722
28 | 28-Feb-26 | T — ——— =y
29 | 1Feb2s | ] ~_ e o
0 [ zwwn || SE il = = = = < =
31 | 3-reb-26 e - e | ol
*) Checklist (/) pada kolom yang disediakan
Mengetahui,
TTd

Pandawa Management



T. Coxsk

KARTU KENDALI

!/ BADAN |
MONITORING KEBERSIHAN J RALRI PEM
Nama Petugas: NlLDA
Jenis Kegiatan
Membersihkan Kloset (Setiap| Membersihkan | Membersihkan | Mengecek | Membersihkan | Mensecek Merz::mm Meogocek: | Menyiat | ‘Menyllat | G o Ginn | Membersdihkan
Poou Tanggal ri Pintu (Setiap | Jendela (Setiap |Tisu (Setiap Tempatslampah FKelai':(l:an Wastafel S'::'a rseSdI;an SDe:fnmg sLar]ntal Plafond (2 Keset (Seminggu Paraf Ket.
Hari) Hari) Harl) | (SetiapHari) [::1?:])“;:3 (Setiap ‘::1[”; ap ‘semf;’“ ( e“;"]’“‘" minggu sekali) 3%)
7:00 10:00| 14:00] 16:00 Harl)
1 1-Mar-26 [Nssss
2 | 2Mar26 |V VA V| v v v v v v v - [ [ v A
3] 3Ma26 |V V[V V| - v v v~ v v 1 [ v v V- MiLoa
4 | aMarz6 (a7 |V | V7| o v v [ v v 1~ [ v i [ MDA
5 | smarze | | 97| | 47 v v [ v [P - v L v v (WWPDA
6 | eMarzs | V| V° VI v v v — — v v [ — il v pE | MUA
7 7-Mar-26 |~ T~ S~
8 | 8-Mar26 — T =
9 | 9marze v V] v W v s o L D L I L % My
10 | 10-Mar-26 | |~ 7 ] i [ [ (> v L v (2 L~ [ PP M2
11 | 11-Mar-26 | 1) (7] v v v P [ e L~ e & [ E? ﬂtg pA
12 | 12-Mar26 | V7 L G, [z [ v v o ol ¢~ | & == & \LOA
13| 13Mar26 | V| A 174 [ v I [ 174 4 17 (7 P &~ |7 MDA
14 | 1aMarze [T~J [ ] e ~—
15 | 15-Mar-26 _— I e S, e
16 | 16-Mar-26 LA v el o v [ [ [ (7 [ - " L— | <o Mg,
17 | armar2s | U7 AT L sl 7 [ o e 1/ / 1 e s 2 & | L~ —Ubps
18 | 18-Mar26 |
19 | aomar2s | [ ], —~ 4 o T — = .
I T I N« oI T | |
21 21-Mar-26 iF 1 = A e . N
22 | 22-Mar-26 |
23 23-Mar-26
24 | 24-Mar26 | et —_— | o =il
25 | asMarze | V| LT[0 LT L~ — = L 2 P — — p =7 T Feavs
26 | 26Mar2s | V[ V7 [ 7 s L L~ il s Pl s s £ hise P e A
27 | 2rmaras | U7 | X[ &7 I 4 yd L~ £~ 7~ e z £~ o L e~ [FAIMA
28 | z8Mar-26 [ T P \ T
29 | 29-Mar-26 ] — P | —
30 | 3oMar26 | — | —| —| — — — _  — e | — ] — — _ | —
31 | 31-Mar26 | L~ | L] [ L— [ L— L~ [ [ L [ [ o T— 2d) MDY
*) Checldist (/) pada kolom yang disediakan
Mengetahui,
TTd

Pandawa Management



Pandawa Management f
' BADAN POM
/" BALAI POM DI SOFIFI

KARTU KENDALI

MONITORING KEBERSIHAN
Nama Petugas: M]LDA
Toitet peaa
Jenis Kegiatan
Membersihkan Kloset (Setiap| Membersihkan | Membersihkan | Mengecek bersihkan Mengecel Me“;::”“’ Mengec‘ek Keny !kat Menyikat | o ihkan fembersihkan
No. | Tanggal Hari) Pintu (Setiap | Jendela (Setiap [Tisu (Setiap| Tempat Sampah m“:;’i’z“;n Wastafel s":;::"[’s‘:';:: (;i;‘:““;:“ (s:‘;‘:rg;u Plafond (2 | Keset(Seminggu | Paraf | Ket
Hari) Hari) Har) | (SetiapHari) | e (!S;t:)p v oo | minggusekali) 3x)
7:00 10:00{ 14:00{ 16:00
1 [ 1aprze [V o7 v ) v L~ o o - e [ o e [ [Ny
2 | 2apr2e |V |7 7| ¥ I I’ v e v — v | ¢~ — Bady [MW1Ts
3 3-Apr-26__‘"___"“‘“__=—--_—.___-":"'—'—'_ e —— — —
4 4-Apr-26 — / 7
5 | s5-apr2e | _— i L
6 | eam2e | 7| | ] L7 > s L 7 L~ [ s L v T v | ﬁ MDA
7| 7apr2s | A = L~ P v v e v [ L - fpp
8 | sapr26 | S| LA A L i v - (=l L e v L Mip
9 | gapr26 | V7 L] e v L~ [ [ [ [P il L 1 [ L WLPA
10 | wapr2s [ V| ] LA LT 7 [ L [ L— | +— L~ L= L [ L . )\PA
11 | 11-apr-26 |~ '
12 | 12-Apr-26 ] ] L
1B a2 | O | L e - =T B | de=| o | gor | b L MDA
14 | 14-apr-26 | 7 v - L~ L~ (= [ ™ L - e = v MDA
15 | 15apr26 | LT e LA es 7 [ .~ P L Y — A e e o Mg
16 | 16-apr26 | v | s s = i o L . - [ i - dx s
17 | rapez6 | V| V| V] V] o el e ./ ,/ v T 7 8 il B2 | LK
18 | 18-Apr-26 g il .
19 | 19-Apr-26 e N L
20 | zoapr2s | V| b LA e = s |74 [P v = v L s [Eal J vz
21 | 21apr26 | V| V7 v v v v " I v v [ Vs v DA
22 | 22-apr26 [ [Pl L — [ % v (i — v v v e |AILDA
23 | 23-apr-26 T B W i Tl [Pl | [ O 7 L L L L [ ANDA
24 | 24-apr-26 %' = e P N\WDR
25 | 25-Apr-26 | —1 T —
26 | 26-Apr-26 ——t [ ] r = e 4
27 | eraprzs | L] VT LS b v = e Ve L v [ - [ [ ﬁ MPh
28 | 28apr26 | | V| L] b7 [ " [ V- ~ % T =g L L~ Y v | MDY
29 | 29mpr2s | V| V7 Vv o v V" e Le il — " o - P |[MUA
30 | soapr2s | -] | 1 = o = = v— 1+~ =i - e~ | A — A~ |
31
*) Checklist (/) pada kolom yang disediakan
Mengetahui,

TTd



- Clxec

Nama Petugas: /w ‘L D A

KARTU KENDALI

MONITORING KEBERSIHAN

Jl

BADAN POM

BALAI POM DI SOFIFI

Jenis Kegiatan
Membersihian Kloset (Setiap| Membershkan | Membersihkan | Mengecek | Membersinkan | MeMgecek Mer:::mh Mergecek | Menylkat | Menylkat [\ Membersihkan
No. | Tanggal Hari) Pintu (Setiap | Jendela (Setiap Tlsun(g:eﬁap Tempat Sampah Ff;{:{:::n Wastafel :ﬁﬁ;‘;:: sz:!":u (S:'::;:; gu | FPlafond (2 | Keset(Seminggu | Paraf | Ket
Hari) Hari) Hari) (Setiap Hari) (Setiap Harf) f::t;p Har) sekall) ) minggu sekali) 3x)
7:00 10:00| 14:00| 16:00,
1 | 1Jan-26 C s ] e e
2 | zJan-26 TV V| v v Vv — - Yl - Pl v T v | 4 [Moa
3 | 3-Jan-26 — e i i . ——— e ’
4 | 4jan-26 I s — .\1 |
5 | 5Jan26 T v ¥ 8 — | [ v V= | v | vV v | 5 [ Muws
6 | 6Jan-26 ] v v = R vV vV v = | v i — | &L nwba
7 | 7Jan26 | v A VT 7 v - v w7 v el . v %_M!Wﬂ
8 | BJan26 | V7| | v | V| =7 [ 7 i 7 [ [P v v _{ V [ M)A
9 | 9%an26 | V[ v | | & el v L~ = = P v V [ [ 7 [Mpp
10 | 10Jan-26]|
11 | 11-Jan-26 il e — e :
12 | 12-Jan-26 % [t [ v v | v [ v v V| e Ny
13 | 13-Jan-26| |~ v P [P Vv Ve [ v~ L [ L | el :g MiLDA
14 | 14jan26| 1| V" Vv L~ [Pl v [Vl 1~ V s | 1~ /- MDA
15 | 15-Jan-26 A T [ 7 v = = = il v~ [ Mia
16 | 16-Jan-26] 1 s B A v l? e A | (i
17 | 17-Jan-26 -l ] |
18 | 18-Jan-26| _+ e R T~
19 | 19-jan-26 Ve — et g = — — — — i — | #H& [Miwa
2 | 20026 V [V VIV 7 v Vv v e 4 v e - s v 8 iy
21 | 21Jan26 | ||V V1 v Ve e [ [Pl v Vv Pl v [ [ M
22 | 22-an-26 [ 7 |V VI v v [l [ T T D v v v | P (M)
23 | 23Jan-26 [V [ 7 T v v v e v [ [ v [ [ v ént
24 | 24-Jan-26 . -
25 | 25-Jan-26 = = ‘
26 | 26-Jan-26 v PR fr” L = [ ¢« L — [T | 7 — Mg
27 | 27an26| | e AT o 1 - e L e B o L~ P e MILPA
28 | 28Jan26| | [T - 1 [ o P v i L~ P [ 1 Uz
29 [29gan26| L AT o T S = | el | | & R )
30 | 30Jan26 | | 7| A A" | I I [ v v c/ [ v v V 2R
31 | 31-Jan-26 ) il ' e e [ [ —— 1 :

*) Checklist (/) pada kolom yang disediakan

Mengetahui,

TTd

Pandawa Management



T- Cexewc

KARTU KENDALI | savanpom
N~ S| MONITORING KEBERSIHAN ¢ BALALRGM DI SOFIFI

Nama Petugas: /V“LPA

Jenis Kegiatan

Membersihkan Kloset (Setiap| Membersihkan | Membersihkan | Me ecek | Membersihkan Mengecek ME"}'(::"’" Mangucuk Menyfat Moy Membersihkan | Membersihkan

No. | Tanggal Hari) Pintu (Setiap | Jendela (Setiap ’l‘lsun‘[gSeuap Tempat Sampah Ft'f”]a{;:’:n Wastafel :ﬁ':"[::;‘“ (;'"':‘l"'“u [s::"i'zf!u Plafond (2  |Keset(Seminggu | Paraf | Ket b
Hari) Hari) Harf) (Setiap Hari) [Sel;ﬁp Hari) [Hs:?;p Har() = sekar:jg 29 minggu sekali) 3x)
7:00 10:00| 14:00{ 16:00|
1 1-Feb-26
2 | 2Feb26 | &7 ¥ v~ v v v v~ = [ [l s v v MDA
3 | sreb26 |7 [V V|V | ¥ v v v v v v 74 v v 8 MLPA
4 | areb2s | V| V| V| V| o« v [ - Vv v v - v [ [ MDA
5 | skeb2s | V7 v IV v v [’ i v Vv 1 L - i L~ B INUPA
6 | eFeb2e | ¥V | 7| V| V| v [ V Vv [ + v V Vv [ v e INVLOA
7 7 Feb-26 e — = \ /— / =
8 | B-Feb26
9 | oFeb26 | | V| L vl Pk (o [P P Ve - g [l (Pl [ s | 104
10 | 10-Feb26 VvV v V" [ v V- Ve Vv v v v v Sy DA
11 | 11-Feb26 V|V Ve v 7 v [ - v [V v = 5 LA
12 | 12Febz6 | 7| V| V| V] [ [ v [l [ T v v [ — [ 2% |
13 | 13-Feb26 | ¥ | V| L] v [V [ [P (= [ [ (s v L o= V-7 ,J"_“\:Al@_
14 | 14-Feb26 T e — ey
15 15-Feb-26 /
16 | 16-Feb-26 " - 1 AN 1 T |~ 1
17 | 17-Feb26 g u T I Ji T = = e - — -
18 | 18-Feb26 v VT v =il v — [ — v v e (e [ 224 | My
19 | 19Febz6 | v v 17 [V 8 v v v [ v [ gy
20 | 20Fen26 | U7 v [ [ v v - v~ v [ [ v v g MY
21 | 21-Feb-z6 - N : e [
22 | 22Febz26 F
23 | 23-Feb2t | ¥V v v v [ v~ v v v v Vv [ v [V g W)
24 | 2afeb26 | 7| 7| v v~ v v b P" /s [ ot il L %
25 | 25kebz6 | ¥ | Z | LTV VWV v v v v v v v v v v
26 | 26-Feb26 | V7| &7 &l VO = [ 2 [V o [ [ - e [ o gs |
27 | 27km2s | | 7| A ] & [ o '/ o i [ [ [ £ [ M Mgy
28 | 28B-Feb-26 — = S ” 5
29 | 1Feb2e o . T el T
30 | 2-Feb26 S s e e D b4 29
31 | 3-Feb26 | _—] == § == el B e
*) Checklist (/) pada kolom yang disediakan
Mengetahui,
TTd -
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T. CBYBL

KARTU KENDALI // BADAN POM
MONITORING KEBERSIHAN VJ SRR
Nama Petugas: M LDA
Jenis Kegiatan
Membersihkan Kloset (Setiap| Membersihkan | Membersihkan | Mengecel | Membersiblan | Mengecel Mens::;mh Mengecal | Menylkal Menylkat |\ hersihian | Membersihkan
No. | Tanggal ri) Pintu (Setiap | Jendela(Setiap [Tisu (Setiap| TempatSampah F:I‘:;’l’:';j:n Wastatel | Feerseaiaen [;"“d'“‘ (Seminggu | Plafond(2 |Keset(Somingga | Paraf | et
Hari) Hari) Hari) (Setiap Hari) (Setiap Hari) (}S;ﬂr)p Harf) sekalf) 2 minggu sekali) 3x)
7:00 10:00 | 14:00f 16:00
1 Mar2e | L] K| X1 DK Nssss
2 | 2Mar26 | o V7| Vo T v v v v v v v v v v % MDA
3 | 3mar26 | V| V [V v 1~ 1~ Vv L~ v — - V- v Ve TAPA
4 | 4-Mar-26 Vv v v v~ [P Vv e s v ra 1~ [ DA
5 | sMar26 | ¥ [ s v L L~ 1~ - L~ L~ = A [ Wk
6 | omMrzs |V | V|V V] Vv l/' [l s s &= = (el I~ L— — > WWwa|
7 7Mar-26 | T~ i
8 8-Mar-26 | ] ; ] = Y] /‘
9 9-Mar-26 L1 &1 ¢ L~ | v v v~ = [ o L~ T P &;#- VU
10 | 1omarzs | 7| V7 v, | v v [ [ [ v [ i~ i~ AUgH
11 | 11mar2s | V| V7] il e v o o [ v [ e~ 2 — e ||
12 | 12mar-26 | V7| V7 [ v v [ [ | L~ | v v v D |
13 | 13-Mar26 | 7| &7 - ¢~ P P v = | = = 7 — P MDA
14 | 14-Mar-26 b Lot : _— T o g
15 | 15-Mar-26 | _— P = P | g
16 | 16Mar-26 | &7 o & L~ .~ | [ [ e e [V e «./ [P g R
17 | 17-Mar-26 % i P P [ - [ o [ v o [ . —|Lirba
18 | 18-Mar-26 | ™ -J
19 | 19merzs [ ] i e = 4 P N N
20 | 20Mer26 | — | | ) | H A [
21 | 21-Mar2s A 11, L " A x L
22 | 22Mar-26 1]
23 23-Mar-26
24 | 24-Mar-26 = | e | et B i) e—
25 | 25-Mar26 | &1 & ¢4 ] £~ £ L £ (o & /- - -~ &= T 2 M AT A
26 | 26Mar-26 | £-T £~ | L~ - s [ [ e - Z- [ > [ Z el |FAMA
77 | ormarzs | 7] (A e e & — e r/ - e | & P o | = o [Py FATOR
28 | 28Mar26 | T~ =1 T ; i T ~—— / N
29 | 29-Mar-26 | . — : [ /'\ S~
30 | 30-Mar-26 | ~— | ~—|—| —] —_— — S _— —_— Scen e ——— — J— —
31 | 3tmarzs | 7| V| VAV v v [ v v L b — [l e [ AL
*) Checklist (/) pada kolom yang disediakan
Mengetahui,
TTd

Pandawa Management



Pandawa Management k
/ BADAN POM
I BALAI POM D! SOFITI

KART NDALI

MONITORING KEBERSIHAN
Nama Petugas: A/{|LD4
TOWET WAMITA
Jenis Kegiatan
Membersihkan Kloset (Setiap| Membersihkan | Membersihkan | Mengecek | Membersihkan Mengacels Men}’(::mm Mengccfk Menyi.kat Mesyliat Membersihkan | Membersihkan
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